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ANALISI QUESTIONARIO SODDISFAZIONE SERVIZIO C-DOM – 2024 
 
Nel corso del 2024 sono stati somministrati anche i questionari agli utenti del servizio di 
C-DOM. Per la somministrazione viene utilizzato il modello suggerito in fase di prima 
applicazione dall’ATS. 
 
Ne sono stati restituiti 80 su un totale di 180 utenti presi in carico dal servizio con una % di 
redemption pari al 42,6% (in netto aumento rispetto al 35% del 2023 ed il 33% del 2022). 
 
I valori rilevati risultano eccellenti. A seguire una elaborazione di sintesi con indicazione 
del livello di intervento di ogni professionista (si ricorda a tal proposito che ci sono 
questionari compilati per più figure) e della soddisfazione generale per il servizio C-DOM: 
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